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OZET

Isletme yonetiminin en onemli fonksiyonlarindan biri zamaninda, yerinde ve dogru
kararlar almaktir. Isletme ydnetiminin yanlis kararlar almasin1 énlemek acisindan, muhasebe
bilgi sistemi ve bu sistem araciligiyla iiretilen bilgiler biiyiikk 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz
teknoloji kosullarinda isletmelerde muhasebe bilgi sistemleri daha etkin bir hale getirilerek
kaliteli bilgilerin tretilmesi ve {iretilen bilgilerin isletme kararlarina etki edecek nitelige
ulastirilabilmesi mimkiindiir. Calismada muhasebe bilgi sistemlerinin isletme yonetim
kararlar1 lizerindeki etkileri, bu alanda daha 6nce yapilan ¢alismalar iizerine literatiir taramasi
yapilarak incelenmistir. Bu kapsamda “kiiclik ve orta olcekli isletmelerin” muhasebe bilgi
sistemini nasil kullandiginin arastirilmas: amaglanmaktadir. Kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler
muhasebe bilgi sistemi ile elde ettikleri bilgiden faydalaniyorlar mi1? Muhasebe bilgi
sistemlerinin igletme karar alma siiregleri tizerindeki etkisi nedir? Sorulartyla kii¢iik ve orta

olgekli isletmelerin muhasebe bilgi sistemini nasil kullandig1, muhasebe bilgi sisteminden hangi

alanlarda faydalandigi arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Y&netim, Karar, Bilgi, Sistem, Isletme
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BIiRINCI BOLUM
1.GIRIS

Bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler bilginin iiretilmesi ve yonetilmesi agisindan da 6nemli
gelismeler dogurmanin yaninda, bilginin isletmeler agisindan gizli bir sermaye olarak girdi
niteliginde degerlendirilmesine de yol agmistir. Boylece yirmi birinci yiizyil sanayi toplumu
yerine bilgi toplumu kavramina gecilmistir (Atabey vd., 2004: 7).

Bilgi yonetiminin organize edilebilmesi, isletmelerde kurulan “bilgi sistemi” ile olmaktadir.
Sacer ve Oluic (2013: 119) gore “bilgi sistemi, verilerin toplandig:, enformasyona
doniistiiriildiigii ve kullanmicilara dagitildigi resmi  prosediirler dizisi” olarak ifade
edilmektedir. Bilgi sistemleri ile yonetim raporlamalari, muhasebe, pazarlama, insan
kaynaklar1 vb. bircok fonksiyon icin belirtilen gorevlerin yerine getirilmesi saglanir. Isletme
faaliyetlerindeki etkinlik ve verimliligi dogrudan etkileyen bilgi sistemleri bu agidan biiyiik
onem arz etmektedir. Isletmelerin verilerden bilgi iiretilmesine iliskin siirec, bilgi sistemleri
yordamiyla gerceklestirilir. Verinin bilgiye doniismesinde nitelikliinsan yetenegi, teknolojik
alt yapi, analizlerin yapilmasinda kullanilan programlar birlikte calisir (Atabey ve Cetin,
2012: 30).

Yonetim bilgi sistemleri (YBS) isletmelerde bilgi sistemlerinin temelini olusturur. YBS’nin
temel amaci, isletme faaliyetleri hakkinda yonetici kademesinde bulunanlara ihtiya¢ duyulan
bilgileri, ihtiya¢ duyuldugu zaman ve yerde sunmaktir. Bunula birlikte yoneticilerin karar
alma siireclerine etki eden ve kolaylastiran yonetsel raporlamalarinda sunulmasina katki
saglar. Bu nedenle YBS aym zamanda “Yonetim Rapor Sistemleri” olarak da
isimlendirilmektedir (Alagoz vd., 2013: 3).

Isletme yénetici veya sahipleri isletmenin belirlemis oldugu amag ve hedeflere ulasmak igin
farkli 6nem derecelerine sahip bir¢ok karar almaktadirlar. Bilgi sistemlerinden elde edilen
bilgilerin destegiyle kimi zaman ¢ok ayrintili analizlere ihtiya¢ duyularak kararlar
alinabiliyorken, kimi zamanda herhangi bir analiz gerektirmeyecek kadar kiiciik nitelikte
kararlar alinabilmektedir.

Isletmeler bilgi cagina ayak uydurabilmek adina tiim fonksiyonlarina iliskin bilgiyonetim
stireglerini olusturmaya gayret etmektedirler. Bu siiregler, iiretim bilgi sistemi, insan
kaynaklar1 bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi ve finans bilgi
sistemiolarak smiflandirilmaktadir (Akar ve Atmaca, 2016: 19; Yilmaz 2014: 180). Bu

sistemler iginde, isletme yoOnetici veya sahiplerinin bilgi ihtiyaglarini karsilayan en énemli
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bilgi kaynagi ise muhasebe bilgi sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletme sahip ve yoneticileri, yatirimcilari gibi ilgili tim taraflarin
istedigi bilgileri sunmasiyla, isletme varliklarinin degerinin korunmasi ve gelecekte bu
varliklarda meydana gelebilecek degisiklerin belirlemesi bakimindan 6nemli rol
iistlenmektedir. Muhasebe bilgi sistemi ile isletmelerin sahipleri, yoneticileri ve isletme
paydaslar1 isletmenin gegmis donemdeki mali durumunu inceleyebilmekte, hem de gelecek
donemlerde isletmenin amaglarina uygun planlama yapilmasina yardimci olabilmektedir

(Siirmen ve Bayraktar, 2021: 37).

Muhasebe, isletme yonetiminde temel bir konuma sahip oldugu i¢in sadece finansal
faaliyetleri belirten bir birim degil, ayrica yonetimin gerceklesmesi ve kararlarin verilmesi
durumunda 6nemli bilgileri sunma gorevini de yiiriitmektedir (Sakrak ve Buran, 2010: 2).
Bilgiteknolojilerinin gelismesi ile birlikte muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler
yonetimin karar alma siireglerinde daha etkin ve verimli kullanilmaktadir. Isletmelerin
planlama ve kontrol siiregleri i¢in muhasebe bilgi sisteminden elde dilen bilgiler
kullanilmaktadir. Bilgiteknolojisinden faydalanarak muhasebe bilgi sistemlerini kuran ve
etkili olarak kullanan isletmeler rekabet avantaji da elde etmektedirler (Omiirbek, 2003:
118).

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde; arastirmanin amaci, problemi,
aragtirmanin varsayimlari ve sinirliliklar1 yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimiinde;
kavramsal cergeve olusturulmus, ulusal ve uluslararasi alanda literatiir taramasi1 yapilarak
muhasebe bilgi sistemlerine iliskin daha 6nce yapilan ¢aligmalar arastirilmistir.

Calismanin ti¢iincii boliimiinde; arastirmanin yontemi agiklanmistir. Bu kapsamda oncelikle
arastirmanin modeli acgiklanmistir. Modellemede daha 6nceki tez arastirmalarindan elde
edilen analitik bilgilere yer verilerek sonu¢ énermelerine ulasilmistir. Orneklemeler tercih
edilirken yaymlanmis ve giivenirlik analizlerinden ge¢mis olgeklerin kullanimi ile elde
edilen somut veriler tercih edilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise daha onceki arastirmalarda elde edilen sonuglardan yola

cikilarak elde edilen bulgular yorumlanmis bu kapsamda sonug ve dnerilere yer verilmistir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerin isletme yonetim
kararlar1 lizerindeki etkilerini arastirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, isletmelerde mevcut
muhasebe bilgi sisteminin etkinligi, yoneticilerinin muhasebe bilgi diizeylerinin tespit
edilmesi, yonetim kararlart alinirken muhasebe biriminden faydalanma dereceleri ile ilgili

arastirmalar yapilarak ulasilan bulgular yorumlanacaktir.

Bu ¢ercevede arastirmanin sorulart sunlardir :
1- Muhasebe bilgi sistemlerinin isletme karar alma siiregleri tizerindeki etkisi nedir?
2- Isletme sahip ve yoneticilerinde muhasebe bilgi sistemleri farkindalig1 nedir?
3- KOBI diizeyinde karar vermede bilgi sistemi hangi derecede kullanilmaktadir?
4- KOBI’ler muhasebe bilgi sisteminden elde ettikleri bilgi ile isletmenin hangi

ihtiyaglarini ne sekilde karsilarlar?
1.2. Arastirmanin Problemi

Arastirmanm problemi, “Isletme y®netim kararlarinin almmasinda, muhasebe bilgi
sisteminin ve yoneticilerin muhasebe bilgi diizeylerinin etkisinin neler oldugunun
sorgulanmas1?” olarak tasarlanmistir. Probleme yonelik olarak ortaya konulan ¢oziim
oOnerisi ise isletmenin mevcut muhasebe bilgi sisteminin etkinligi, yoneticilerinin muhasebe
bilgi diizeylerinin tespit edilmesi ve yonetim kararlari alinirken muhasebe biriminden
faydalanma dereceleri ile ilgili daha 6nce yapilmis olan arastirmalardan elde edilen islenmis

bulgularin kullanilmasidr.

Isletmeler igin bilgiyi ve bilgi teknolojilerini etkili bir sekilde kullanmak rekabet ortaminda
daha 6nemli hale gelmistir. Isletmelerin uzun dénem karliligy, siirdiiriilebilirligi ve yonetim
performanslarinin  yiiksek olmasi, bilgiyi kullanabilme kabiliyetiyle dogru orantili
artmaktadir. Isletme yoneticileri i¢in en &nemli bilgiler muhasebe birimi tarafindan
tiretilmektedir. Muhasebe raporlarina 6nem vermeden alinan kararlarin eksik veya hatali

olabilecegi vurgulanmakta ve yonetici performansini diisiirecegi diisiiniilmektedir.

1.3. Arastirmamin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Bu ¢alismanin varsayimi, hizli bir gelisim evresinden gegen muhasebe bilgi sistemi ve
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yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyinin isletme yoOnetim kararlari tizerindeki etkilerini
aragtirmaktir. Arastirmanin temel sorusu, isletme yonetim kararlarinin alinmasinda,
muhasebe bilgi sisteminin ve yoneticilerin muhasebe bilgi diizeylerinin etkisinin neler

oldugunu sorgulamaktir.

Arastirmanin sinirhiliklari, isletmelerde mevcut muhasebe bilgi sisteminin etkinligi,
yoneticilerinin muhasebe bilgi diizeylerinin tespit edilmesi ve yonetim kararlar1 alinirken
muhasebe biriminden faydalanma dereceleri ile ilgili bulgulara ulagsmak ve onerilerde
bulunmak igletmeleri uzun siire gézlemlemek ile miimkiin olabilmektedir. Bu ¢ergevede
yeterli zaman ve incelenecek goniilli isletme bulunmamasi incelemenin temel
kisitlarindandir. Bu bakimdan daha etkin ve dogru sonuglar alinabilmesi adina literatiir
taramasi1 yapilmis, 2000-2023 yillar1 arasinda hazirlanan tez ve akademik caligmalar

iizerinde bu arastirmanin gerceklestirmesine karar verilmistir.



IKINCI BOLUM KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR INCELEMESI

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boélimde bilgi sistemleri, muhasebe bilgi sistemi, yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyi ve
yoneticilerin karar alma siirecleri hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan literatiir incelemesi

yolu ile muhasebe bilgi sistemlerine iliskin daha 6nce yapilan ¢aligmalar taranmistir.

2.1. Bilgi Sistemleri

Bilgi, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerine katki saglayan temel faktor oldugu igin kritik bir
oneme sahiptir. Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismeler bilgiyi isletmeler i¢in
sermaye faktorli haline getirmistir. Giiglii ekonomiye sahip olan igletmeler bunun
farkindalig1 icerisinde hareket ederek bilgiyi elde etmenin 6tesinde bilgiden katma deger
almay1 hedeflemektedirler. Boylece isletme olgeklerinde biiyiime saglanmasiyla birlikte,

tilkelerin refah seviyesini de arttirmaktadir (Gliner ve Kurnaz, 2019: 299).

2.1.1.Bilgi Kavranm

Bilgi kavramina iliskin bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Tirk Dil Kurumu tarafindan
“insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkeler biitiini” olarak tanimlamistir
(http://www.tdk.gov.tr/). Ote taraftan Tiirk vd. (2009: 237) yaptiklar1 tanimda bilginin
ozelliklerine yer vererek agiklama yapmislardir. Buna gore; “Bilgi, insan aklinin erebilecegi
olgu, gercek ve ilkelerin biitlinii; inceleme, arastirma veya 6grenme gibi yontemlerle ortaya
cikan gercek; insanoglunun zeka unsurunu kullanarak ortaya ¢ikardig: diisiince; genel bir

sekilde ve ilk defa algilandig1 zaman zihnin kavradigi ana diisiincelerdir.”

Bilgi karar verme siireglerinde faydali olacak verilerin kullanilmasi ile elde edilir (Cigekay
ve Demir, 2021: 3801). Boylece karar verme siireglerinde karsilasilan tartismali alanlari
azaltarak siireclerdeki etkinlik ve verimliligi arttirir. Bilgi diisiince, norm, prosediir ve
enformasyon siirecinden elde edilir. isletmeler igin bilgi gizli sermaye olarak ifade edilebilir
(Yilmazer ve Erdem, 2019: 190).


http://www.tdk.gov.tr/)

2.1.2.Bilginin Ozellikleri

Bilgiyi isletme amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmek igin elinde bulunduran isletmeler
rekabet edebilirliklerini ve karlhiliklari1 da arttirirlarken isletmenin  siirekliligini de
saglamaktadirlar. Isletmelerin karar alma siireglerinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgi kavramina

iliskin 6zellikler su sekilde siralanabilir (Kaynar 2010: 5; Cigekay ve Demir, 2021: 3801).

Bilginin ihtiyaca uygun olmasi: Kararlarin alinmasina katki sunacak olan bilginin ihtiyag
ile ilgili olmasi gerekir. Ihtiyaca uygun olmayan bilginin elde edilmesi karar alma siireclerini
olumsuz etkileyecektir.

Bilginin elde edilmesinde zamana uyum: Bir faaliyet ya da isin yerine getirilmesi icin
ihtiyag duyulan bilginin ilgili faaliyet ya da isin gergeklesecegi zamanda elde edilmesi
gerekir.

Bilginin giivenilir (dogru) olmasi: Bilgi’nin giivenilir olmasi, elde edilen bilginin hata
icermemesi olarak degerlendirilmektedir. Dogru bilgi onyargilari icermezken kullanicilara
makul giivence de verir.

Bilginin biitiinciil olmasi: Bilginin bu 6zelligi tam olmasi, eksik bilginin olmamasi
anlamina gelir.

Bilginin 6zetlenebilir olmasi: Kullanicilar agisindan bilgi, ayrintilar teyit etmede fayda
saglar. Ancak yoneticiler agsindan y1gin halde olan bilgilerin anlasilmasi giiglesecegi igin

Ozetlenebilir olmasi karar verme siireglerine de olumlu katk1 sunar.

2.1.3.Bilgi Yonetimi

Woodman, bilgi yonetimini “dogru karar vermek igin dogru formda, dogru kisiye, dogru
maliyetle, dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgiyi saglamak” olarak tanimlamistir
(Tonta, 2004: 3). Bilginin yonetilmesi ile beraber bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi,
bilginin seg¢ilmesi, paylastirilmasi ve bilginin organize edilmesi, elde edilen bilginin
yayilmasi, yeni bilgi iretiminin saglanmas gibi siirecler diizenli bir sekilde gerceklesebilir.
Bilgi yonetimi, orgiitsel amaglar1 yerine getirmek i¢in bilginin nasil olusturulabilecegi, elde
edilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iliskin sistematik bir siirectir. Bilgi
yonetimi, igsel ve digsal olarak paylasilacak bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil

paylasilacagini ve daha sonra nasil kullanilacagini igermelidir (Plunkett, 2001: 7).
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Bilgi yonetiminin 6nemli bir islevi, yayilan ve paylasilan bilginin bir varlik olarak
isletmede tutulmasidir. Isletmelerin bilgi yonetiminde bilgilerin derlenmesi, toplanmasi,
dagitilmasu, iiretilmesi ve yayilmasi faaliyetlerinin basarili olmasi bu siirecin etkinligine ve

verimliligine baghdir (Sagsan, 2002: 217).

2.1.4.Bilgi Sistemi ve Islevleri

Isletmelerde olusturulan bilgi sistemleri, ydnetim raporlamalari, muhasebe, pazarlama, satis,
iiretim, insan kaynaklari, ar-ge vb. bir¢ok fonksiyon i¢in belirtilen gorevlerin yerine
getirilmesinde kullanilir. isletme faaliyetlerindeki etkinligi ve verimliligi dogrudan etkileyen

bilgi sistemleri bu bakimdan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bilgi sistemleri giiniimiizde tiim kuruluslarim ihtiya¢ duydugu sistemdir. insanlar arasindaki
iletisim, kurumlar arasindaki iletisim ya da uluslararasindaki iletisimin saglanmasi buna
baghdir. Iyi kurgulanmis bilgi sistemleri raporlama, karar verme ve ydnetme gibi temel
fonksiyonlarin yerine getirilmesine 6nemli derecede katki sunar. Tersi durumda ise kayiplar
ortaya cikabilir. Sacer ve Oluic (2013: 121)’e gore “bilgi sistemi, verilerin toplandig,
enformasyona dontistiiriildiigii ve kullanicilara dagitildig resmi prosediirler dizisi” olarak
tamimlanmustir. Insan, veri, bilgi ve teknolojinin bir araya gelerek olusturdugu bu sistemin

kalitesi tiim bilesenlerin kalitesinin ayr1 ayri1 korunmasi halinde gerceklesebilir.

Bilgi sistemlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in insan, teknoloji ve organizasyonlarin varliginaihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii bilgi sisteminin amaci, bilgilerin depolanmasi, ayiklanmasi,
islenmesi ve aktarilmasi gibi bilgi doniistiirme siireclerinin tiimiiniikapsamaktadir. Boylece
ihtiya¢ duyulan bilgiler i¢ ya da dis ¢evreye aktarilir. Bilgi sistemleriozellikle isletme
yoneticilerine sundugu hizmet ile yoneticilerin kontrol ve karar verme siireglerinde

etkinliginin olmasin1 saglar (Giiney, 2015).

2.1.5. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemleri (YBS) isletmelerde bilgi sistemlerinin temelini olusturur. YBS’nin
temel amaci, isletme faaliyetleri hakkinda yonetici kademesinde bulunanlara ihtiya¢ duyulan
bilgileri, ihtiya¢ duyuldugu zaman ve yerde sunmaktir. Bunula birlikte yoneticilerin karar

alma siireclerine etki eden ve kolaylastiran yonetsel raporlamalarinin sunulmasina katki
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sunar. Bu nedenle YBS aym1 zamanda ‘“Yonetim Rapor Sistemleri” olarak da
isimlendirilmektedir (Alagoz vd., 2013: 3). Yonetim bilgi sistemi, bilginin islenmesi ve
bilgininyonetilmesiyle ilgili siireglerin tiimiinde yerine getirilmesi amaglanan gorevlerin
uygulanmasinda teknolojik araglarin yonetimi ve kullanimi ile alakalidir (Haag ve

Cummings,2013: 5).

Titrek (1997: 37)’e gore yonetim bilgi sistemi; “isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve
kontrolii a¢isindan ¢esitli yonetim diizeylerine gerekli bilgileri diretmek icin verilerin
toplanmast Ve islenmesi ag¢isindan organizasyon icerisindeki insan ve sermaye
kaynaklarindanolugan bir set” olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacagi tizere YBS
isletmeler acisindandnemli bir konumdadir. Is diinyas: agisindan etkili olmasi ile birlikte
teknolojik degisiklikle, ismodelleri ve is basarisi iizerinde de etkinlige sahiptir (Cigekay ve
Demir, 2021: 3801).

Yonetim bilgi sistemi, isletme yonetiminin planlama, kontrol ve karar almafonksiyonlarina
destek sunmaktadir. YBS isletmelerin yonetsel gorevleri ile ilgili olup isletmedisindaki
stiregler igin degil isletme igindeki siirecler i¢in ¢oziim tireten bir sitemdir. YBS tiim yonetsel
faaliyetlere doniik bir sistemdir. Ornegin, isletmenin alt kademelerinde yerine getirilmesi
gereken rutin is ve islemlerin yapilmasi ile yonetsel siirecler ve isletme basarisi acisindan
onemli olan denetim faaliyetleri icinde &nem arz etmektedir. Isletmelerdeki is siirecleri alt
kademelerden yukariya dogru ¢ikildik¢a karmasiklasir ve beklenmeyen olaylar, yogun ilgi
gerektiren is siireglerini de ortaya cikabilir (Alagdz vd., 2013:3).

Yonetim bilgi sisteminin temel amaci, isletmelerin ihtiya¢ duyduklart bilgi kullanim
ihtiyacin1 gidererek diger amaglarin gerceklesmesini saglamaktir (Emin, 2013: 15-16).
Y 6netim bilgi sistemi 6zellikle yoneticiler agisindan;giivenilir bilgiye ulasma, bilgilerin test
ve analiz edilmesi, iligkilendirilmesi ve giiniin kosullarina gore revize edilmesi kolayligi

saglamasi gibi 6nemli imkanlar sunmaktadir.

Yonetim bilgi sistemleri isletmelerin 6lgeklerine, sektorlerine, tiizel kisiliklerine, orgiit
kiiltiirlerine, organizasyon bigimlerine gore farkli sekillerde olusturulabilir. Yoneticilerin
YBS’den beklentileri de bu siireci etkiler. Ancak genel olarak YBS igin olusturulan alt
sistemler asagidaki sekilde olusturulmaktadir (Akar ve Atmaca, 2016: 19; Yilmaz 2014:
175).



Uretim Bilgi Sistemi
Pazarlama Bilgi Sistemi
Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi

Finans Bilgi Sistemi

NS NEE N NN

Muhasebe Bilgi Sistemi

2.1.6. Yonetim bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliski

Mubhasebe, isletme yonetiminde temel bir konuma sahip oldugu i¢in sadece finansal
faaliyetleri belirten bir birim degil ayrica yonetimin gerceklesmesi ve kararlarin verilmesi
durumunda 6nemli bilgileri sunma gorevini de yiiriitmektedir (Sakrak, 2010: 2). Bilgi
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler
yonetiminkarar alma siireglerinde daha etkin verimli kullanilmaktadir. isletmelerin planlama
ve kontrol siiregleri i¢in muhasebe bilgi sisteminden elde dilen bilgiler kullanilir. Bilgi
teknolojisinden faydalanarak muhasebe bilgi sistemlerini kuran ve etkili olarak kullanan
isletmeler rekabet avantaji da elde ederler (Omiirbek, 2003: 118).

2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi igletmeler igin tamamen ya da kismi mali 6zellikli islemlerle ilgili
bilgilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi gibi islevleriyerine
getirerek isletmenin kontrol ve planlama sistemine katkida bulunmaktadir. Muhasebe bilgi
sistemi, hizli teknolojik gelisme, artan farkindalik ve misterilerden ve isletme
sahiplerinden gelen zorlu talepler arasinda rekabet avantaji elde etmek isteyen yoneticilerin

elinde mutlak bir aragtir (Ganyam ve Ivungu, 2019: 39).

Muhasebe bilgi sistemi, isletme ile ilgili taraflarin istedigi bilgileri sunmasiyla, isletmenin
aktif varliklarinin degerinin korunmasi ve gelecekte bu varliklarda meydana gelebilecek
degisikleri belirlemesi bakimindan 6nemli rol istlenmektedir. Bu sekilde isletmelerin
sahipleri, yoneticileri ve isletme paydaslari; hem isletmenin ge¢mis donemdeki mali
durumunu inceleyebilmekte, hem de gelecek donemlerde isletmenin amaglarina uygun

planlama yapilmasina yardimci olabilmektedir (Siirmen ve Bayraktar, 2021: 37).

Muhasebe sisteminden elde edilen bilgilerin en 6nemlisi arasinda yillik finansal tablolar
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gosterilebilir. Finansal tablolar, isletmenin gegmis donemine iliskin faaliyet sonuglar ile
cari doneme yonelik faaliyetlerin raporlanmasina aracilik eder. Muhasebe bilgi sistemine
dahil olanbu sonuglar isletme yoneticileri, ¢alisanlar ve diger ¢ikar sahipleri tarafindan
kullanilir. Verilen kararlar ile isletmenin gelecek donemlerine iliskin planlamalar yapilir.
(Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 108).

2.2.1.Muhasebe bilgi sistemi tanimi

Muhasebe bilgi sistemi iirettigi bilgiler sayesinde isletmelerin ge¢misini yansitmakta ve
gelecegiyle ilgili ipucu vermektedir ( Maswadeh, 2016: 83). Muhasebe bilgi sistemi ile
ilgili baz1 tanimlar s6yledir:

David vd. (1999: 7) gére Muhasebe bilgi sistemi, “isletme hakkinda karar verecek olan
taraflar icin, isletmenin ekonomik faaliyetleri ile ilgili verileri toplayan, igleyen, depolayan
veilgililere sunan bir bilgi sistemidir.”

Din¢ ve Varicinin (2008: 70) yapmis olduklari tanima gore ise muhasebe bilgi sistemi
“Isletme ici ve igletme disi finansal bilgi kullanicilarina, isletme faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde devam ettirilmesi, planlanmasi ve denetlenmesi icin gerekli olan bilgileri finansal

tablolarla sunan bir bilgi sistemidir” (Ding¢ ve Varici, 2008: 70).

Acar’a gore (2003) muhasebe bilgi sistemi, “isletmenin tiriin, servis ve ¢evresi ile ilgili
olan biitiin bilgileri diizenleyen, bu bilgileri siniflandiran, diizenli olarak toplayan ve
ozetleyen bir sistemdir.” Ayrica bu bilgiler muhasebe bilgi sisteminde saklanmaktadir. Bu
bilgiler neticesinde belgeler ve raporlar diizenlenip sistemin ¢iktisiniolusturmaktadir. Bu
isleyis i¢inde veri toplama, veri manipiilasyonu, veri saklama ve belge hazirlama olmak

tizere dort temel fonksiyonu muhasebe bilgi sisteminin yerine getirdigisoylenebilir.

Kashif (2018) yaptig1 tanima baktigimizda ise muhasebe bilgi sistemini “verileri toplamak
ve yararl bilgilere doniistiirmek icin birlikte ¢alisan insanlar, ekipman, politikalar ve
prosediirlerin bir kombinasyonu olarak belirtmektedir. AIS, yetkili kisilere zamaninda ve
etkili bir sekilde bilgi saglayarak ¢alisanlarin, sahiplerin, miisterilerin ve kurulusun
cevresindeki diger paydaslarin faaliyetlerini desteklemek i¢in bir kurulusun operasyonuyla
ilgili verileri veya bilgileri insanlara saglayan bir sistemdir” olarak tanimladigini

goruyoruz.
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2.2.2.Muhasebe bilgi sisteminin unsurlari

Bir sistemin unsurlarindan bahsedildiginde o sistemi tanimlayan, sistem i¢indeki faktorleri
calisir hale getiren ve kisilerin sistemden faydalanmasini saglayan o6geler sz konusu
olmaktadir. Tipik bir organizasyon ortaminda, muhasebe bilgi sistemi (AIS) birkag
bilesendenolusur. Rommeny ve Stenbart’a (2006) gére muhasebe bilgi sistemi, Sekil 1 de

gosterildigi gibialti bilesenden olusmaktadir.

Veri / Insan
\ Kaynaklar:

o Muhasebe
Bilisim Fi |
A[tyaplsj Bilgi Sistemi1 Inansa
Tablolar
Yazilim / \ I¢ Kontrol
Sistemi

Sekil 1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Kaynak: Rommeny ve Stenbart (2006: 32).

Yoneticiler igin muhasebe bilgi sisteminin daha islevsel hale gelmesi ve mali raporlama
kalitesinin iyilestirilmesi, nitelikli personel kaynagina, teknolojik iletisim araglarina,
kullanilan yazilim ve donanimlarin giincel olmasina ve raporlama tekniklerinin dogru bir

sekilde kullanilmasina baglidir.

Herhangi bir sistemi olusturan unsurlar, kendi aralarinda baglantili, sisteme islerlik saglayan
ve sistemi galistiran pargalardir. Dolayisiyla sistemin aktif olmasi, onu ortaya ¢ikaran
unsurlar sayesinde olmaktadir. Buradan hareketle muhasebe bilgi sisteminin aktif olmasi, bu

sistemin unsurlarinin islerlik kazanmasiyla ifade edilmektedir (Sevim ve Biilbiil, 2016: 79)

Bilgi islem faaliyetinin gergeklesebilmesi ve muhasebenin temel fonksiyonlarinin yerine
getirilebilmesi i¢in belgelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Muhasebeni temel fonksiyonlarin
olusturan kaydetme, smiflandirma, 6zetleme, hesaplama, depolama, islerlik kazandirma,

islemlerinin yapilabilecegi ortami bilisim araglar1 olusturur.
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2.2.3.Muhasebe bilgi sisteminin isleyisi ve yapisi

Isletmeler acisindan gegmisteki ve gelecekteki olaylari niceliksel ve niteliksel olarak ortaya
koymaya calisgmak muhasebe bilgi sistemlerinin temel islevidir. Boylelikle isletmelerin
mevcut faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan sonuglar1 degerlendirmek ve kontrol
edilmesine yonelik olarak yoneticiler, sahipler/ortaklar ve tigiincii kisilerin ihtiya¢ duyacagi
hizmeti yerinegetirmek muhasebe bilgi siteminin gorevidir (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003:
214).

Muhasebe bilgi sistemi genel olarak asagidaki sekilde goriildiigii gibi; gelir sistemi, gider
sistemi, iiretim sistemi, insan kaynaklari sistemi, finansman sistemi ve kaydetme ve

raporlama sistemi olusmaktadir (Omiirbek, 2003: 127).

Finans Donglisii
>

Fonlar

Fonlar

Fonlar

Insan Kaynaklari

- Gider Dongiisii
| Nakit |—<>—| Emek | ot |_<>_| y— |

Dongiist

—

Kaydetme ve .
Ic ve Dig

Kullanicilar

Raporlama !
Igin Bilgi

Hammadde

Uretim Dongiisii

Emek —&>—
Cikist Tamamlan
Hamm o_ an MamUI
adde Grisi
Gider Dongiisii
Tamamlanan
Mamul <> Nakit
( Cikist Girisi

Sekil 2. Muhasebe Bilgi Sistemi Islem Déngiisii
Kaynak: Omiirbek, 2003: 128
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2.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Muhasebe bilgi sistemi {i¢ alt gruptan olusmaktadir. Bunlar finansal muhasebe, yonetim ve
maliyet muhasebesidir. Finansal muhasebe isletme disindaki kullanicilara, yonetim ve

maliyet muhasebesi ise isletme i¢i kullanicilara yonelik raporlar sunmaktadir.

2.3.1. Finansal muhasebe

Finansal muhasebe yatirimcilara isletme faaliyetlerinden elde edilen verilerin bilgiye
doniistiiriilerek raporlar halinde sunulmasini saglamaktadir. Finansal muhasebe sayesinde
yatirimeilara dogru, glivenilir bilgiye rahatlikla ulagabilme, isletme ici ve isletmeler arasinda
karsilastirma yaparak analiz edebilme imkani saglanmis olur. Isletmelerin amaclarina
ulagmalar1 ve kit kaynaklarini en 1yi sekilde degerlendirebilmeleri isletme yonetici/ sahipleri
icin 6nemlidir. Finansal Bilgi sistemi, bilgi kullanicilarinin isletmeye optimum yarar
saglayacak sekilde etkili kararlar vermesini saglayan, ayrica niceliksel bilginin

aktarilmasinda rol oynayan bir sistem olarak tanimlanabilmektedir (Bekgi vd., 2020: 68).

Finansal muhasebe sistemi, hem isletme icinde bilgiden faydalanmak isteyenkullanicilara
hem de isletme dis1 kisi ve kurumlara yonelik bilgi iireten bir sistemdir. Mali 6zellik tasiyan

bilgiler tablolar halinde raporlanip ilgililere sunulmaktadir (Edmonds vd., 2003: 7).

Mubhasebe sisteminin alt sistemi olan finansal muhasebe isletme digina yonelik ¢iktilar elde
eder. Finansal muhasebe isletmenin gegmis donemlerine ait tiim iglemlerine ait bir fotograf
ceker. Bu sekilde isletmeye ait tiim deger artis ve azaliglari ile varlik ve sermaye degisimleri
denetlenebilir durumda olur. Isletmenin disindaki kisi ve kurumlara bilgi sundugu igin
finansal muhasebe ayn1 zamanda yasal kurallara ve muhasebe ilkelerine bagli olmak
zorundadir. Muhasebe biriminde ¢alisan personeller finansal muhasebe raporlarim
hazirlarken iilkenin vergi yasalarina, ulusal ve uluslararast muhasebe ilke, standart ve
kavramlarina ayrica “genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine” uygun olarak hareket
etmelidir (Karcioglu,2000: 14).
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2.3.2. Maliyet muhasebesi

Mubhasebe bilgi sisteminin alt sitemi olan maliyet muhasebesi isletmeler i¢in 6nemli kontrol
bilgileri saglamaktadir. Finansal muhasebe bilgi sistemi, tek basina kaynagindan bilgi
uretebildigi gibi tiretim departmanindan da bilgi almaktadir. Bu baglamda finansal
muhasebe, diger muhasebe tiirlerine iliskin bilgi sistemleri ile siirekli bilgi alis-veris
icerisindedir. Bu sistemlerden biri de maliyet muhasebesi bilgi sistemidir. Ayni sekilde

maliyet muhasebesi bilgi sistemi de finansal muhasebe bilgi siteminden bilgi almaktadir.

Yoneticilerinin maliyet muhasebe sisteminden almis oldugu maliyet bilgileri, isletmelerin
pazarladiklari tiriinler hakkinda mantikli bir karar verebilmeleri igin sahip olmalarigereken
bilgilerdir. Zira iirlin tasarimi, yeni iiriin tanittimi ve belirli bir {iriinii veya iirlin hattini
pazarlamaya calismak i¢in harcanan c¢aba miktari, triiniin beklenen maliyetinden ve
karliligindan etkilenecektir. Uriin maliyeti, 6zellikle diisiik satis hacimleri olan ve kolayca
piyasa fiyati1 olmayan 6zellestirilmis tirlinler i¢in satig fiyatlarinin belirlenmesinde 6nemli

bir rol oynamaktadir (Clarke ve Cooper, 2000: 30; Demir ve Giil, 2015: 177).

2.3.3. Yonetim muhasebesi

Muhasebe bilgi sisteminin bir diger alt sistemi yonetimin ihtiyag duydugu veya
yararlanabilecegi bilgileri 6zet tablolar olarak sunan yonetim muhasebesidir. The Chartered
Institute of Management Accountants (CIMA) yo6netim muhasebesini: “kamu ve ozel
sektordeki kar amac¢live kdar amact tasimayan organizasyonlarin paydaglart icin deger
meydana getirmek, korumak,muhafaza etmek ve artirmak amaciyla finansal yonetim ve

muhasebenin prensiplerinin uygulanmasi” olarak tanimlamaktadir.

Faaliyet alan1 karmasiklastik¢a ve isletme yapis1 biiylidilk¢e muhasebe fonksiyonun énemi
isletmeler i¢in dogru orantili olarak artmaktadir. Giinliik islemlerin takip edildigi bir siire¢
olmaktan ¢ok isletme karar vericileri i¢in kapsamli ve etkili bir faaliyet yapisi olmaktadir
(Biiytikmirza, 2011: 27).

Yonetim muhasebesi faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bilgileri
belirlemeyi, liretmeyi, sunmayi, kullanmay1 ve yorumlamay1 gerektirmektedir. Yonetim
muhasebesi kamuya agiklanacak olan bilgilerden sorumludur. Bu nedenle bilgilerin

giivenilirligi, anlasilabilir olmasi, zamaninda agiklanmalari, eksiksiz ve net olmasi ve
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kamuda kullanacak kisilerin yararlanabilecegi formatta olmasi 6nemlidir (Bekgi vd., 2020:
263).

2.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Kullanicilar:

Muhasebe bilgi sisteminin trettigi bilgi ve belgeler kullanicilara sunularak onlarin isletme
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmaktadir. Yoneticilerin muhasebe bilgi sisteminden
bekledikleri en 6nemli fayda ihtiya¢c duyduklar1 bilgilere en dogrusekilde, zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde ulasabilmeleridir (Demir, 2005: 14).

Isletmelerin faaliyet alanlarina gore degisik seviyelerde bilgi kullanicilart séz konusu
olabilmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin kim tarafindan faydalanilacagi, saglanacak olan
bilginin niteligini, ¢esidini ve kapsami etkilemektedir (Cemalcilar ve Once, 1999: 8).
Muhasebeden alinan bilgiler ¢ok ¢esitli kullanicilar tarafindan kullanilmasiyla birlikte, iki
ana grup halinde agiklanabilir. Bunlar isletme i¢i kullanicilar ve isletme dis1 kullanicilardir.
Yonetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi i¢ bilgi kullanicilarina ¢iktilar1 sunarken,
finansalmuhasebe ise dis bilgi kullanicilarina ¢iktilart sunmaktadir (Ding ve Varici 2008: 70;
Daglar vd., 2014: 51-52).

Isletmelerde muhasebe verilerinden faydalanan birgok kesim vardir bunlar, isletme sahipleri
ve ortaklar, yoneticiler, kredi kurumlari, saticilar, ¢alisanlar, devlet ve diger ilgililer olarak
siralanabilir (Atabey vd., 2004: 16). Ham verileri finansal raporlara doniistiren muhasebe
bilgi sistemi kullanicilarin amaglarimi gerceklestirmek icin bilgileri islemektedir. Iyiisletilen
ekonomik yapilar hakkinda bilgi kullanicilar1 saglikli kararlar verebilmektedir (Gokdeniz,
2005: 87).

Isletme yoéneticileri ve calisanlar1 literatirde i¢ bilgi kullanicilar1  olarak
smiflandirilmaktadir. isletme faaliyetlerinin planlanmasinda, i¢ kontrollerin yapilmasinda ve
isletme kaynaklarinin kullaniminda gerekli bilgilerden faydalanmak isterler.

Muhasebe bilgi sisteminde kullanicilarin farkl: rolleri ve amaglari séz konusudur. Bilgilerin
analizini yapan ve ona gore kararlar veren “degerlendirici”, denetim amaciylabilgilerden
faydalanan “kontrolor” ve sistemin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapan “yapilandirici”
olarak isimlendirilebilir. Bu rolleri finansal muhasebeci, vergi uzmani, muhasebe miidiirii
denetgi, sistem tasarimcisi ve yonetim muhasebecisi olarak yerine getirirler (Demir ve Giil,
2015: 175). Sekil 2’de muhasebe bilgi sisteminin kullanicilar1 ve yerine getirdikleri

fonksiyonlar gosterilmistir.
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2.5. Muhasebe Bilgi Sistemlerinin isletmeler icin Onemi

Isletme faaliyetleri sonucunda sahip ve yéneticilerinin ihtiyag duyduklar1 bilgilere
ulagilabilmeleri i¢in verilerin kaydedilmesi, yorumlanmasi ve siralanmasi gibi islemler bir
stire¢ dahilinde gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda isletmelere geri bildirimde bulunan bu
sistem, isletmelerin 6nemli kararlarin iist yOnetimce alinmasini kolaylastirmaktadir.
Isletmelerdeki biiyiimelerle sistem karmasikliginin artmasiyla beraber yonetimin karar
almada bilgiye olan ihtiyaci da dogru orantili olarak artmaktadir (Esmeray ve Dagli, 2017:
749; Kefe, 2013: 21).

Alagdz vd. (2013: 28)’e gore sektorlerin ekonominin temel girdisi olan bilgiye uygun
sekillendigi, teknolojik gelismelerin bilgi merkezli ortaya ¢iktig1 ve kararlarin bilgiye ulasma
seviyesiyle etkinliginin arttigi bir donemde yasamaktayiz. Dolayisiyla isletmelerin
faaliyetlerini yiiriitiirken basarili sonuglar elde edebilmesi, gereksinim duydugu bilgilere
sistematik bir sekilde ulasabilmesiyle paralellik gostermektedir. ihtiya¢ duyulan bilgiler,
muhasebe, finansman, tiretim gibi departmanlardan alinan finansal bilgiler ile pazarlama, ar-
ge, insan kaynaklar1 departmanlarindan alinan finansal olmayan bilgiler olarak
smiflandirilabilir. Her ne kadar finansal olmayan bilgiler de énem arz etse de finansal
nitelikteki bilgiler ayr1 bir énem tasimaktadir. MBS’ler yoneticilere genellikle finansal
bilgiler sunuyor olsa da diger departmanlarin verdigi bilgiler dogrultusunda muhasebe bilgi

sistemi raporlar1 daanlam kazanir (Akgiin ve Kilig, 2013: 30).

Muhasebe bilgi sisteminde, isletmeye ait ekonomik varliklarin nasil finanse edildigi ve nasil
kullanildigina iligkin bilgiler {iretilerek ilgili taraflara sunulmaktadir. Yani muhasebenin asil
amact; bir isletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonucunu gosterir raporlar ve bilgilerin
elde edilmesi ile bu bilgi ve verilerin yorumlanarak analiz edilmesidir. Isletme bilgi
sisteminin ayrilmaz bir parcast muhasebe bilgi sistemidir. Yoneticilerin ve isletme
sahiplerinin stratejik kararlarda basarili olabilmesi, zamaninda ve dogru kararlar vermesi

muhasebe sisteminin etkinligiyle yakindan ilgilidir.
2.6. Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaci

Yonetici ve isletme sahiplerinin bilgi ihtiyaglarinin giderilecegi ol¢lide yarar saglamak,

isletme i¢i ve disinda bulunan paydaslara saglikli raporlarin zamaninda ve eksiksiz bir
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sekilde verilmesi muhasebe bilgi sisteminin temel amacidir (Demir 2005: 147-148;

Yumusak, vd., 2016: 45).

Isletme igerisindeki departmanlar arasinda uyumun saglanabilmesi, ilgili birimlerden alinan
verilerin anlaml1 bir bi¢ime getirilerek ilgililere iletilmesi muhasebe bilgi sisteminin faaliyet
amacidir (Yumusak, vd., 2016: 45). Acar ve Omiirbek (2003) gére muhasebe bilgi sisteminin

tic temel faaliyet amaci vardir.

v Isletmelerin giinliik islemlerini ve faaliyetlerini desteklemek,
v lgili faaliyetle ilgili karar alicilar1 desteklemek,
v Ust ve orta yonetim kademesinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarda yardime1 olmak.

Temel amag¢ olarak bu maddelerin siralanmasiyla beraber muhasebe sisteminden
yararlananlarin amaglari ihtiyacina gore farklilik gostermektedir. Diger bir ifade ile isletme
sadece sahip ve ortaklarimmn bilgilendirilmesi amaciyla finansal ve maliyet muhasebesi
sonuglarini hazirlamamakta, tiim paydaslara sirket faaliyetlerinin etkilerini tablolastirma

sorumlugunu da tasimaktadir (Acar ve Omiirbek, 2003: 68).

Muhasebe bilgi sisteminin bir diger énemli amaci ise yOneticilerin ister gilinliik basit
kararlarinda ister stratejik kararlarinda zamaninda ve eksiksiz bilgi verebilmeleridir. Etkili
bir muhasebe sistemi bilgi kullanicisina ne ¢ok gereksiz bilgi kalabaligiyla bilgiler sunar

ne deolmasi gerekenden yoksun tutar (Tarigan vd., 2008).
2.7. Isletme Yonetim Kararlar1 Alma ve Karar Siirecleri

Isletme yonetici veya sahipleri faaliyet siireleri igerisinde farkli énem derecelerine sahip
bir¢ok karar almaktadirlar. Alinan bu kararlarda bilgi sistemlerinden elde edilen bilgilerin
de destegiyle ¢ok ayrintili analizlere ihtiya¢ duyabiliyorken, bazen de herhangi bir analiz
gerektirmeyecek kadar kiigiik nitelikte kararlar alinabilmektedir. Ayn1 zamanda alinacak
kararlarda cari y1l bilgilerinin yeterli oldugu gibi gecmis yila ait bilgilerin de gerekli oldugu
nitelikte kararlar s6z konusu olabilmektedir (Yiikgii, 2007: 201).

Yonetim kademesindeki orta yoneticiler ve iist yoneticiler igin karar verme biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Karar verme siirecinin olmadigi bir yonetim birimi isletmenin devamliligi igin

birsorun yaratmaktadir (Yozgat, 1994: 7). Yoneticiler ¢oziime gotiirecek olan segenegi tiim
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yonleri ile analiz ederek isletme yararina olan en uygun segenegi belirlerler.

Isletmelerin siirekliliginin devam etmesi adina yapilan faaliyetleri kapsayan biitiin
konularda, sunulan segenekler arasindan dogru ve zaman kaybetmeden eleme yapilmasi
karar alma olarak ifade edilmektedir (Demir, 2005: 90). Bir diger tanima gore karar alma;
belirli amaglara ulasabilmek igin belirlenen yollar, araglar ve firsatlar arasindan se¢im
yapilmasi siirecidir (Eren, 2001: 171; Yilmaz, 1995: 99). Bu siire¢ biligsel, bedensel ve
duygusal olabilir(Onaran, 1971: 41). Karar alma sadece bir se¢im olarak ele alinmamalidir.

Karar alma bir siiregtir, secim ise bu siirecin bir agamasi1 durumundadir (Dalgin, 2010)

Muhasebe biliminde 1950°1i senelerde Robert Trueblood 6nciiliigiinde yapilanarastirmalar
neticesinde muhasebenin ge¢mis bilgileri kaydeden bir sistem olmaktan ziyade Grgiitler i¢in
karar alma agsamasinda 6nemli bir rol almasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Young, 2006:
585). Bierman, Corbin ve Solomons gibi yazarlar muhasebenin karar almadakikullanim
derecelerinin degerlendirmesini yapmis ve muhasebenin sadece finansal faaliyetlerinkaydi
ile degil, biitiin birimlerin ilgili ekonomik bilgilerini saglamas: ve 6zellikle isletmeler i¢in
stratejik olarak 6nemli olan yatirim kararlarinda kullandirilabilir hale getirilmesi sonucuna

varmiglardir (Young, 2006: 585).

2.7.1.Karar alma siireci

Isletmelerde karar alma siirecleri alinacak olan karar i¢in veri toplama, enformasyon, bilgi
isleme ve nihayetinde elde edilen sonuglar igerisinde alternatiflerin degerlendirilerek kisa
stire icerisinde neticelendirilmesi hayati éneme sahiptir. Bilgi teknolojilerinin gelismis
olmasiyla birlikte karar alma siirecleri daha kolay ve daha hizli olmustur (Marion, 1999:
396).Dolaysiyla bilgi destek sistemlerinin kullanilmasi igletmeler igin bilginin elde edilmesi,
depolanmasi, kullanilmasinda daha etkin ve verimli bir déneme girilmistir. Rekabet
ortaminda bilgi teknolojilerini kullanan isletmeler karar verme siirecinde istiinliige sahip
olurlar (Oz ve Yavuz, 2017: 227). Isletmelerin etkili karar alma siiregleri i¢in yapmasi

gerekenler asagida sirlanmustir (Iimrek, 2003: 7);
v" Karar alma yetkisinin kimlere ait oldugunun belirlenmesi,
v' Karar alma yetkisi verilen yoneticilerin sinirlarinin belirlenmesi,

v’ Karar alma siirecinde ihtiyag duyulan bilgilerin iletilmesi,
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v" Karar alma siirecine katilanlarin ilgili konu hakkinda hazirlikli ve konuya hakim olmast.

Karar alma siiregleri birbirinden farkli diisiincelerin, islerin, faaliyetlerin arasindan bir
tercihin yapilmasiyla son bulur. Karar alma siirecleri daha ¢ok psikolojik kdkenlidir (Tosun,
1992: 327). Bu siireg isletmelerde yonetim ve organizasyon siirecini kapsayan bir dizi islemi
kapsar. Gelecege doniik planlama ve programlamanin temelini olusturur. Bilimsel ve
rasyonel 6zellige sahip olan karar alma siireci, sorunlarin ¢éziimii amactyla kullanilir.
Siirecin bir maliyetinin olmasi, bu siirecin etkin ve verimli kullanilmasin1 gerektirmektedir.
Elde edilen kararlar ayn1 zamanda bir risk icermektedir (Demir, 2005: 3). Karar alma dogru
soru-yaratict cevap-¢oziim se¢me siireci seklinde organize olur. Rasyonel bir karar alma

stireci asagidaki sekilde gergeklesir (Mirze, 2002: 121);
v' Amag ve soru tanimlanmasi,

v' Bilgi toplanmasi,

v' Alternatif ¢6ziim gelistirme,

v" Sonug degerlendirme,

v' Eniyi ¢oziim i¢in karar alma.

2.7.2.Karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin rolii

Isletme icindeki ve isletme disindaki bilgi kullanicilarinin ihtiyag duydugu bilgi tiirleri
farklilik gosterir. Isletmenin alt diizey organizasyonlarinda ortaya cikan problemler ve
ihtiyaclar giinliik, rutin islere ait olurken, orta ve {iist diizey organizasyonlarda problemler
dahakarmasik, ¢oziimii i¢in daha fazla bilgi ihtiyacinin oldugu, etkilerinin uzun vadeli
goriindiigli ihtiyag ve problemlerdir (Akolas, 2004: 31). Yoneticiler agisindan bakildiginda
muhasebe bilgi sistemi {ist seviyedeki yoneticilere uzun donemli yatirim kararlarini
almalarinda yardime1 olurken isletmenin gelecek donemlerindeki finansal durumunu tahmin
edebilmesini saglar. Orta seviyedeki yoneticilere finans kaynaklarmin denetimi ve
kontroliinde yardimci olur. Alt seviyedeki yoneticilere ise fonlarin dogru kaynaklara

aktarilmasi i¢in bilgi verir (Laudon ve Laudon, 2006: 52).
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Alagoz vd. (2013: 28) gore teknolojik gelismelerin yogun olarak yasandi8i, rekabet
kosullarinin ve sektor ekonomisinin bilgiye gore sekillendigi, kararlarin etkinliginin bilgiye
erisebilme imkanina gore degerlendirildigi ve igletme kararlarinda bilgi sistemlerinin 6nemli
oldugu bir donemde yasamaktayiz. Sistematik bir sekilde bilgi elde edip bunlari isleyerek
kullanicilarin  ihtiyaglarina cevap verebilmek isletmenin faaliyetlerinde basariya
ulasabilmesi agisindan gereklidir. Kullanicilarin ihtiyaglar1 olan bilgileri muhasebe,
finansman, tiretim gibi departmanlardan alinan mali bilgiler ile insan kaynaklari, ar-ge,
pazarlama gibi departmanlardan alinan finansal olmayan bilgiler olarak ayirabiliriz. Finansal
bilgiler isletmeler i¢in daha fazla 6nem derecesine sahip olmasina ragmen finansal olmayan
bilgilerde isletme kararlar1 alinirken onemlidir (Akgiin ve Kilig, 2013: 30; Bodnar ve
Hopwood, 2004) gore muhasebe bilgi sistemleri hem finansal hem de finansal olmayan

verilere gore tasarlanmigtir.

Kullanicilara yonelik muhasebe bilgi sisteminde bir¢ok rapor hazirlanmaktadir. Bu raporlar
yoneticilerin karar verme asamalarinda analiz ve veriler dogrultusunda saglikli karar
almalarina yardimeci olmaktadir. Muhasebe biriminin hazirladigi temel tablolar olarak;
bilangove gelir tablosu, yoneticinin ihtiyacina gore hazirlanip sunulan ek mali tablolardan;
satiglarin maliyeti tablosu, nakit akim tablosu, fon akim tablosu, kar dagitim tablosu, 6z
kaynaklar degisim tablosundan olusur. Bunlara ilaveten yasal olarak hazirlanmasi zorunlu
olan katma deger vergisi, gelir vergisi, kurumlar vergisi, 6zel tiikketim vergisi vb.
beyannameler bulunmaktadir. Tiim bu finansal raporlar muhasebenin temel kavram ve
ilkeleri gozetilerek, muhasebe standartlar1 ve mevzuatlar incelenerek diizenlenmektedir
(Sevim vd. , 2006: 228).

Muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgiler isletme kararlarinda kullanildigi siirece isletme
icin bir anlam ifade edecektir. Isletme yoneticilerinin isletme ilgili kararlar1 alirken
muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarindan yararlanmalar1 dogru karar almalar1 agisindan son
derece dnemlidir. Isletmelerde profesyonel yoneticilerin muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarini

kullanilarak almalar1 gereken belli basli kararlar1 sdyle siralamak miimkiindiir (Mizrahi,
2011: 311-312):

-Satilacak mallarin miktarlarinin ve satis zamanlariin belirlenmesi,
-Mallarin satis fiyatinin olusturulmasi,

-Uretilecek mamullerin miktarlarinin ve iiretim zamanlarinin belirlenmesi,
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-Uretim igin gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve miktarlarinin saptanmast,
-Uretimde kullanilmas1 gereken makine kapasitesinin saptanmast,

-Uretimde kullanilmas1 gereken isgiiciiniin hesaplanmasi,

-Satin almalar ile ilgili uygun 6deme kosullarin saptanmast,

-Isletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapacaginin belirlenmesi,

-Yatirimlarin nasil finanse edilecegi ile ilgili kararlar,

-Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi ile ilgili kararlar,

-Alacak, stok ve duran varlik yonetim politikalarinin saptanmasi ile ilgili kararlar,

-Kar planlamasi.

Y 6netim kararlar1 almada muhasebenin rolii, bir sorunu ¢6zmeye yardimcei olacak 6zellikteki
bilgiyi bulmaya ve bu bilgiyi ilgili yoneticilere sunmaya yoneliktir. Periyodik raporlar veya
Ozel analizlerdeki muhasebe bilgisi genellikle, fiyatlama, iiretim seviyeleri ve iretim
programi, dis kaynak kullanimi, stok planlari, miisteri hizmetleri, is¢i miizakereleri ve
sermaye yatirimlarini igeren kararlari almada kaynak niteligi tagimaktadir. Arastirmalar
muhasebe bilgisinin, organizasyondaki ydneticilerin bilgisini arttirdigini ve buna bagh
olarak istenen organizasyonel kararlar1 almadaki yeteneklerinin gelistigini ve alinan
kararlarin niteligi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Kalmis ve

Dalgin, 2010: 114).

2.8. Muhasebe Bilgi Sistemlerine Tliskin Yapilan Cahsmalar

Savsar (2005) Corum’da faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde anket calismasi yapmistir.
Isletmelerde alinan yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sisteminden yararlanilma derecesi
tespit edilmeye calisilmistir. Analiz sonuglarina gore, alinan yonetim kararlarinda muhasebe

biriminin tirettigi bilgilerden yararlanilma derecesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Yilmazer ve Erdem (2019) calismasinda yoneticilerinin muhasebe bilgi sistemine verdikleri
onemi Ankara ilinde faaliyet gdsteren KOBI’ler {izerinde Slgmeye ¢alismustir. Yapilan arastirma
sonuglarma gére KOBI’lerin muhasebe islemleri igin nitelikli personel calistirmasi gerektigi,
isletme disinda mali miisavirler araciligiyla tutulan muhasebenin isletme kararlarinda yeterli

olmadig ve sirket icinde muhasebe igslemlerini takip etmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Ercan (2017) KOBI yoneticilerinin muhasebe bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla Kilis’de
faaliyet gdsteren isletmeler iizerine bir arastirma yapnustir. Arastirma sonucuna goére KOB1I’lerin
muhasebe kayitlarini yasal zorunluluk olmasmin disinda bilgi amach tuttuklart ve yonetsel
kararlarda kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica KOBI’lerde yoneticinin muhasebe bilgi diizeyi ile
muhasebenin tutuldugu yer, mevcut istihdam sayis1 ve yOneticinin egitim seviyesi arasinda

anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varilmstir.

Akar’in 2016 yilinda Canakkale’de faaliyet gosteren isletmeler iizerinde yapmis oldugu
calismada; muhasebe bilgi sistemlerinin faaliyetlerini etkileyen unsurlar ortaya koyulmaya
calisilmistir. Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi kayitlarina gore faaliyetlerini hala siirdiiren
1600 isletme arasindan orneklem segilerek anket uygulanmistir. Yapilan anketlerden 240
tanesine geri doniisiin saglandig: ifade edilmistir. Bu arastirma sonucunda, muhasebe bilgi
sistemlerinin isletmelerde yasin; egitim ve ¢alisma siiresi lizerinde etkisi oldugu neticesine

ulastlmustir.

Yazicr’nmn 2010 yilinda Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’ler
iizerinde yapmus oldugu “Bir Bilgi Sistemi Olarak Muhasebenin Kobi’lerin Yonetim
Kararlarina Etkisi” ¢alismasinda; KOBI’lerin ydnetime yonelik kararlar alirken muhasebe
bilgi sisteminden yararlanma diizeyleri arastirilmustir. Isletme icinde kullanilmakta olan
teknolojilerin seviyesi ile ¢alisanlarin sayilari arttikga muhasebe bilgi sistemlerinin yonetim
kararlar1 tizerinde kulanim diizeylerinin artis gosterdigi ve ayni zamanda limitet sirketlere gore
de anonim sirketlerin yonetime yonelik kararlarda muhasebe bilgi sistemlerinden daha gok

yararlandig1 sonucuna ulagmslardir.

Akgiin ve Kilig’in 2013 yilinda yapmus oldugu ¢alismada ise; MBS’ nin isletme y&netimi igin
getirmis oldugu yeniliklerin, ydnetsel anlamdaki kararlarin etkinlik diizeyine etkisi
arastirilmistir.  Arastirma, Ankara’nin Sereflikochisar ilgesindeki Ticaret Odasi iginde
09.08.2011 tarihinde kayit olmus olan 33 adet tuz isletmelerin tamamina uygulanmistir.
Mubhasebe bilgi sistemlerinin getirmis oldugu yeniliklerin, isletme yonetiminin sahip oldugu

etkinlikler tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mizrahi’nin (2011) yapmis oldugu ¢alismada; KOBI’lerin MBS’leri etkin bir sekilde
kullanilmasinin  MBS’nin  verimlilik ve etkinlik diizeylerine etkisi arastirilmustir.
Kurumsallagma ile muhasebe bilgi sistemlerinin verimli ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi
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arasinda pozitif iligki bulundugu belirlenmistir.

Esmeray ve Dagli (2017) ¢alismalarinda, MBS ile Y6netim bilgi sistemleri arasindaki iliski
incelenmistir. Calismada KOBI isletmelerin y&netimlerinin MBS ni algilama diizeyleri ve
etkilerinin tespitine yonelik ile bir ¢alisma yapilmistir. Kayseri ilinde 310 KOBI isletme
tizerinde yapilan ¢alismada elde edilen bulgular muhasebe bilgi sisteminin isletmelerin faaliyet
stireleri, mevcut teknolojik diizeleri, yoneticilerinin egitimsel diizeyleri ve isletmelerin yasal

statiileri gibi degiskenleri tizerinde pozitif yonlii etkilerinin bulundugu sonuglarina ulagilmistir.

Hacthasanoglu ve Erdogan nin (2019) arastirmasinda, istanbul ilindeki 769 imalatgt KOBI
diizeyindeki isletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin muhasebe bilgi sistemleri {izerindeki
etkileri ve kurumsallasma diizeyleri ile muhasebe bilgi sistemleri arasindaki iliski
incelenmistir. 769 anket formu ile veriler isletmelerden elde edilmistir. Arastirmanin
sonucunda firmalarin kurumsallagsma diizeyleri ile muhasebe bilgi sistemlerinin etkin
kullanimlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin varligina ulagilmistir. Ayni
calismada firmalarin kurumsallagsma diizeylerinin muhasebe bilgi sistemlerinin etkin

kullanimlar1 iizerinde anlaml1 ve olumlu etkilerinin oldugu neticesine ulasilmistir.

Uluslararasi literatirde MBS ile ilgili farkli iilkelerden giincel yedi makale ve tez

incelenmistir.

Ahmad ve Al-Shbiel (2019) MBS ve kurumsal performansi arastirmak i¢in Urdiin’de KOBI
calisanlarina anket uygulamislardir. Calismada MBS, bilgi yonetimi, kurumsal performans
kavramlar1 agiklanmis ve bu kavramlar arasi iliskiler arastirilmistir. Calisma sonucunda;
MBS kullaniminin kurumsal performansi olumlu etkiledigi anlasilmistir. MBS etkin

kullanildig1 isletmelerde kurumsal performans da artmaktadir.

Avagnale (2018) Birlesik Krallik’taki Canterbury Christ Church Universitesi’nde mevcut
olan MBS’ni gercek zamanli bir yonetim muhasebesi sistemi i¢in bir ¢ergeve gelistirmek
icin nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanarak analizini yapmistir. Biitge kararlarim
verdikleri i¢in {niversitede yonetici olarak c¢alisanlarla Machera’” ve Monaghans’in
Olgeklerinden olusturulan olgek kullanilmasiyla yar1 yapilandirilmis — goriismeler
gerceklestirilerek nicel ve nitel veri toplanmistir. Bu verilerin ¢oziimlenmesi ile ¢alismanin
sonucunda yoneticilerin karar alabilmek ve harcanan is giiciiniin verimli hale getirmek i¢in

gergek zamanli finansal verilere gereksinimlerini kabul ettikleri anlagilmistir. Birlesik
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Krallik’taki Canteerbury Christ Church Universitesi yoneticileri MBS tarafindan iiretilen

diizenlenmis bilgilere gereksinim duyduklariin farkindaligina sahiptirler.

Day ve Taylor (2002) isletmelerin mali agidan sikint1 yasamalari ile muhasebe bilgi sistemlerinin
yetersizligi arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla Ingiltere’deki KOBI’ler iizerinde bir
arastirma yapmuslardir. Arastirmanin sonuglarma gére KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemlerinin
sagliksiz olmasi ile isletmelerin finansman agisindan sikint1 yagamalar arasinda bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Bankalardan kredi talebinde bulunan ve kredi talepleri reddedilen KOBI’lerde

muhasebe bilgi sisteminin yetersiz oldugu gortilmiistiir.

Grande, Estebanez ve Colomina (2011) ispanya’da MBS’nin KOBI’lerde kullanimini bir
anket calismasiyla arastirmistir. Calismanin sonucunda; performans Olgiitleri yiiksek olan
isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin daha etkin kullanildigr sonucuna varilmistir. MBS
kullaniminin isletmelerin finansal rakamlarini diizelttigi, isletmelerin performansi ile

muhasebe bilgi sistemi arasinda olumlu iligki oldugu goriilmiistiir.

Smith ve Puasa (2016) Malezya kamu sektoriindeki muhasebe bilgi sistemleri etkinligi
kamuda muhasebe alaninda calisan personellerle derinlemesine goriisme ve odak grup
yapilarak arastirilmistir. MBS etkinligine etki eden yirmi alt1 faktor bulunmus ve bunlar;
insan, kurum ve teknoloji bi¢iminde smiflandirilmistir. Diger taraftan kullanict
memnuniyetine dayalt MBS etkinliginin 6l¢iilmesi; sistemin algilanan kolayligi, algilanan
kalite ve bilgi, algilanan fayda seklinde simiflandirilmistir. Calismanin sonucunda
kullanicilarin sistemden memnun oldugu ve muhasebe bilgi sistemleri gelisirken daha fazla
gelismeye gereksinimi bulunmaktadir. Malezya hiikiimetinin teknoloji kullanimi ¢caligmalari

MBS agisindan olumlu ilerlemektedir.

Stabingis ve Lateckova (2017) Slovakya’da gida sektoriinde yer alan KOBI’lerin muhasebe
bilgi sistemlerinin kalite degerlendirmesi ©rnek olay kullanilarak deneysel olarak
arastirmiglardir. Calismanin sonucunda; MBS nin KOBI’lerin rekabet giiciine sahip olmalar1
icin 6nemli oldugu, KOBI yoneticilerinin ydnetim ve karar almada MBS nin diizenlenmis
bilgilerini kullandig1 ve bu konuda yeni c¢oziimlerle de ilgilendikleri anlasilmistir.
Slovakya’da KOBI yéneticileri bilginin &nemin farkinda, MBS’ne yeterli 6nemi

vermektedirler.
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Dalabech ve Alshbiel (2012) Urdiin’de faaliyet gosteren sirketlerden, 138 iist ve orta diizey
yOnetici lizerinde yapilan ¢alismada, muhasebe bilgi sisteminin yonetimin karar almalarindaki
etkisini 6lgmiislerdir. Muhasebe bilgi sisteminin her seviyedeki yoneticilere dogru, giivenilir ve
giincel bilgileri vererek yonetime karar almalarinda yardimei oldugu tespit edilmistir. Aym
zamanda muhasebe iglemlerinin igletme iginde tutulmasinin, isletmenin tamaminin kontrol

edilmesinde 6nemli oldugu sonucuna varmislardir.
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UCUNCU BOLUM
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada niteliksel arastirma yontemlerinden “igerik analizi” arastirma yontemi kullanilmistr.
Nesnel, ol¢iilebilir, dogrulanabilir bilgilere ulasmak amactyla dokiiman, metin ve evrak gibi pek
cok farkli materyali belli kurallar dahilinde (6rnekleme, kodlama, kategori vs.) analiz etmeyi
amaglayan nitel aragtirma yontemi igerisinde yer alan bir tekniktir. Betimsel analizle elde edilen
tanitict bulgular degerlendirilir, igerik analizi yoluyla veriler tanimlanmaya ¢aligilir; birbirine
benzedigi ve birbiri ile iligkisi oldugu tespit edilen veriler belirli kavramlar ve temalar
cergevesinde bir araya getirilerek yorumlanir. Bu arastirma temasinda “Muhasebe Bilgi

Sistemlerinin Isletme Yonetim Kararlarina Etkisi” ortaya konulmaya calisiimustir.

Muhasebe
Bilgi

Sistemleri

- Kararlari

Sistemleri Sistemleri

‘Muhasebe isletme Muhasebe
Bilgi ) Yénetim) ) Bilgi )

‘Muhasebe
] Bilgi
Sistemleri

Sekil 3. Arastirmanin Modeli (Temasi)

Arastirmamizda igerik analizinde gozlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, dort
asamada analize tabi tutulmustur. (Eysenbach ve Kohler, 2002; Miles ve Huberman, 1994).
1. Asamada verilerin elde edilmesi

2. Asamada evren ve temalarin olusturulmast

3. Asamada temalarin diizenlenmesi

4. Asamada bulgularin yorumlanmasi
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3.1. Arastirmanin Verilenin Elde Edilmesi

Arastirmada literatlir taramasinda kullanilan veriler yayimlanmis tez ¢alismasindan elde
edilmistir. Ozellikle bu verilerin kullanilmasina karar verilirken yapilan arastirmalarda
kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik derecelerinin yiiksekligine dikkat edilerek 6rneklem teskil

edecek anlamli sonuglar kullanilmigtir. Kullanilan veri setleri kaynaklari su sekildedir.

Kaynak Konu Giivenilirlik Hazirlayan
1.DOKTORA Muhasebe Arastirmada Ebru YAY OZER
TEZI Bilgi kullanilan tarafindan
Sisteminin 6lceklerin 2023 yilinda
Isletme Cronbach hazirlanmustir.
Yonetim Alpha T.C.
Kararlar katsayilarina Hasan Kalyoncu
Uzerindeki bakildiginda Universitesi
Etkileri: MuhasebeBilgi
TRC3 Sistemi Olgegi
Bolgesindeki ve
Kobilere Yoneticilerin
Yonelik Bir Muhasebe Bilgi
Aragtirma Diizeyi Olgegi
0.80<0<1.00
giiven aralig1
ile “yiiksek
derecede
giivenilir”,
2.DOKTORA Muhasebe Bu ¢alismada, Adnan
TEZI Bilgi Ding ve DEDE
Sisteminin Karakaya Tarafindan 2020
Isletme (2014) yilinda
Yonetim tarafindan hazirlanmustir.
Kararlar1 Ve kullanilan T.C.
Y oneticilerin muhasebe bilgi Istanbul Gelisim
Performansi sistemi Universitesi
Uzerindeki olgeginden
Etkisine yararlanilmis ve
Yonelik Bir muhasebe bilgi
Aragtirma sistemi i¢in
0,943.
olusturulan bu 5
boyutunun
Alfas1 0,860
olarak
hesaplanmustir.
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3.YUKSEK Kiiciik ve Goriismeler Meltem
LISANS TEZi Orta Olcekli sonucunda elde KAHVECI
Isletmelerde edilmis olan ses Tarafindan 2022
Muhasebe kayitlart yilinda
Bilgi oncelikle yazili hazirlanmistir.
Sisteminin dokiiman haline Istanbul
Kullanimi: getirilmistir. Universitesi
Bir Arastirma Ardindan Sosyal Bilimler
NVivo Enstitiisii
programi ile Isletme Anabilim
¢Oziimlenmek Dali
iizere bu
metinler
programa
eklenmistir.
4 YUKSEK Muhasebe Arastirmada Hasan
LISANS TEZI Bilgi kullanilan YAVUZ
Sisteminin Gl¢eklerin Tarafindan 2014
Isletme Cronbach yilinda
Yonetim Alpha hazirlanmstir.
Kararlar1 katsayilarina T.C. Bartin
Uzerinde bakildiginda Universitesi
Etkileri: MuhasebeBilgi Sosyal Bilimler
Bartin Sistemi Olgegi Enstitiisii
flindeki ve Isletme Anabilim
Kobi’ler Yoneticilerin Dali
Uzerinde Bir Muhasebe Bilgi
Aragtirma Diizeyi Olgegi
0902<a<
1.00 giiven
araligl ile
“yiiksek
derecede
giivenilir”,

Bu aragtirmalarda ii¢ 6lgekten faydalanilmistir. Bunlardan birincisi, Ding ve Karakaya
(2014) tarafindan kullanilan “Muhasebe Bilgi Sistemi Olgegidir”. Séz konusu 6lcek; kayit
sistemi (5,6,7,8), personel sistemi (9,10,11,12), belge sistemi (13,14,15,16), raporlama
sistemi (17,18,19,20,21) ve kontrol sistemi (22,23,24) olmak {izere 5 boyut ve 20 sorudan
olusmaktadir. Olgek kapsaminda anket katilimcilarindan sorular;; “1-  kesinlikle
katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4- katiliyorum, 5-
kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplamalar1 istenmistir. Muhasebe bilgi sistemi igin

olusturulan bu 5 boyutun Alfa degeri 0,860 olarak hesaplanmustir.
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Ikincisi, Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011) tarafindan gelistirilmis olan “Isletme Y®6netiminin
Aldig1 Kararlar Olgegidir”. Bu dlcekte 5 segenekli likert tipinde 11 soru bulunmaktadir. Séz
konusu &lgek; 1: Cok Onemsiz, 2: Onemsiz, 3: Fark etmez, 4: Onemli, 5: Cok Onemli
seklinde cevaplardan olugsmaktadir. Isletme Y&netiminin Aldig1 Kararlar Olgegi tek boyutlu
olup, Cronbach Alpha katsayis1 ise 0,909 olarak hesaplanmustir.

Ugiinciisii ise, Ercan (2017) tarafindan gelistirilmis “Y6neticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi
Olgegidir.” Olgek kapsaminda anket katilimcilarindan sorulari; “1- kesinlikle katilmiyorum,
2- katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum” seklinde
cevaplamalari istenmistir. isletme yoneticilerinin muhasebe bilgi diizeylerine iliskin dlgegin

hesaplanan Cronbach Alpha degeri 0,751 olarak hesaplanmuistir.

3.1.1.Giivenilirlik Analizleri;

Aragtirnrma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin giivenirliligi Cronbach Alpha katsayilarinagore
analiz edilmistir. Cronbach Alpha sayisi, Olglim araglarinin ifadelerinin (maddelerin)
birbiriyle tutarli olup olmadigin1 ve ifadelerin s6z konusu kavrami olglip 6lgmedigini
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 155-157).

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda MuhasebeBilgi
Sistemi Olgegi ve Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi Olgegi 0.80 < a. < 1.00 giiven aralig1
ile “yiiksek derecede giivenilir”, Isletme ydnetiminin aldig: kararlar 6lgegi 0.60 < o

<0.80 ile “oldukca giivenilir” olarak degerlendirilmistir. Buna gore her ii¢ dlgek giivenilir

olarak kabul edilerek analizler yapilmustir.

3.2. Evren ve Temalarin Olusturulmasi

3.2.1. Arastirilan isletmelerin Tiirii ve Sayisina Gore Kategorize Edilmesi
1. Kaynak Evreni;

Arastirmanin evrenini TRC3 boélgesinde faaliyet gosteren 311 isletme olusturmaktadir.
Arastirmanin evreni temsil etme yetenegine sahip yeterli Orneklem biiyiikligliniin
hesaplanmasinda oransal yaklagim formiilii kullanilmistir. Oransal yaklasim formiiliine gore,
%095 giiven araliginda ve 0,5 6rneklem hatasi ile gerekli 6rneklem biiytikliigii minimum 173

olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda yanlis ve eksik doldurmalar g6z Oniinde
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bulunduruldugunda ¢alisma yaklasik 200 isletmeye uygulanmistir. Ancak bunlardan 4 tanesi
eksik oldugu icin aragtirnma 194 anket iizerinden degerlendirilmistir. Calisan sayisina gore
yapilan siniflandirma i¢in KOBI siniflandirilmasi kullanilmustir ve arastirma kapsaminda 10
ve lzeri olan isletmeler esas alinmistir. Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin
%63,9’u (124 adet ) limited sirket, %30,4’ii (59 adet) sahis isletmesi ve %5,7°s1 (11 adet)ise
anonim sirket statiisiinde oldugu ve toplam isletme sayisinin 194 adet oldugu goriilmektedir.

2. Kaynak Evreni ;

Bu arastirmada “Bursa Organize Sanayi Bolgesi’nde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler iizerinde yapilmasi planlanmistir. Arastirma yapilacak sirketlerde toplamda 1493
adet kisinin ¢alistig1 tespit edilmistir. 333 kisinin drneklem i¢in yeterli olacagina karar
verilmis ancak yapilan anketlerin tamaminin gecerli olmayacag diisiiniilerek 400 adet anket
katilimcilara dagitilmistir. Dolayisiyla, dagitilan anketlerin 39°nun eksik oldugu goriilerek
iptal edilmis, 6rneklem 361 adet gecerli anketin oldugu tespit edilmis ve tabloya dlcege gore

gecerli ve giivenirligi saglayacak sayida olduguna karar verilmistir.

3.Kaynak Evreni ;

Istanbul OSB’de faaliyet gosteren maksimum ¢esitlilik Ornekleme ydntemiyle
belirlenmis sekiz isletme sahibi/ yoneticisi goriismeler gerceklestirilmistir. Bir katilimer ile
online platform (ZOOM) {izerinden, diger yedi katilimci ile yiiz yiize goriisme yapilmistir.
Katilimcilara sorular verilmemistir. Sadece bilgi formu verilmistir. Katilimcilardan ses
kaydi i¢in izin alinmus, bilgilerinin gizli olacag: belirtilmistir. Goriigmeler ortalama 25
dakika siirmiistir. Bu calismada hedeflenen KOBI yoneticilerinin gercek bilgi ve
deneyimlerinden faydalanarak Muhasebe Bilgi Sistemi’nin isletmelerde nasil kullanildigini,

MBS kullaniminin isletmeye etkisini incelemistir.

4.Kaynak Evreni ;

Bartin’da faaliyet gosteren arastirmaya katilan isletmelere ait bilgiler, isletmelerin
%34,7’sinin (26 adet) kiiclik isletme, %65,3 1linilin (49 adet) orta 6l¢ekli olan toplam 75 adet
isletme aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Ankete katilan isletmelerin %45,3 {linlin
muhasebe kayitlarin1 tamamen isletme disinda bir muhasebe biirosuna tutturdugu, ankete
katilan isletmelerden %26,7’sinde sadece isletme biinyesinde muhasebe kayitlari tutulurken
%28’inde hem isletme biinyesinde hem de isletme disinda muhasebe kayitlar1 tuttugu

belirtilmistir. Ayrica ankete katilan isletmelerin %78,7’sinin muhasebe kayitlarini bir bilgi
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kaynagi1 olarak tuttugu, 21,3’iinlin ise muhasebeyi sadece vergisel yiikiimliilikkler icin

tuttugu belirtilmistir.

3.3. Temalarm Diizenlenmesi

Bu asamada isletmelerin muhasebe bilgi sistemini uygulama diizeyleri ile isletme yonetim

kararlarina etkisi arasindaki pozitif yonlii tespit edilen iliskinin etki diizeyi incelenmistir.

1.Kaynak Hipotez: Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Isletme Yonetimi Kararlarina Etkileri

isletme Yonetimi Kararlan

5 B(Beta) t Degeri p Degerleri

= = Sabit 2,86 11,457 ,000

€ Kayit Sistemi 4 -1,492 ,137

% % Personel Sistemi 024 532 775

S0 Belge Sistemi -,157 -1,831 ,018

= Raporlama Sistemi 020 542 467
Kontrol Sistemi -,328 -3,5655 ,000

Regresyon analizi yapilirken oOncelikle degiskenler arasinda regresyon analizinin
uygulanabilirligini test eden F (8,901) ve sig (0,00) degerleri incelenmelidir. Bu degerlere
bakilarak degiskenler arasindaki iligkinin regresyon modeli ile incelenmesi uygun
bulunmustur (sig<0,05). Modele ait varyans agiklama yiizdesi (12=0,111) incelendiginde
toplam varyansin %]11,1’inin agiklandig1 gértilmektedir.

Belge sistemi (t=-1,831; p=-0,157; P=0,018) ve Kontrol Sisteminin (t=-3,555; =-0,328;
p=0,000) isletme yoOnetimi kararlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi
saptanmistir (p<0,05). Bu yiizden kurulacak olan regresyon denklemi modeline iliskileri

anlamli bulunan degiskenlerin alinmasina karar verilmistir.

Bu calismada yapilan regresyon analizi sonucunda; belge sistemi puani bir birim arttig1
zaman gorev performansit puaninin 0,126 birim artacagi sdylenebilir. Yani muhasebe belge
sisteminin gorev performansi iizerinde yaklasik %12,6 oraninda pozitif yonli bir etkisi
vardir. Muhasebe raporlama sistemi puani bir birim arttif1 zaman gorev performansi
puaninin 0,091 birim artacagi sdylenebilir. Yani raporlama sisteminin gérev performansi
tizerinde yaklasik %9,1 oraninda pozitif yonlii bir etkisi vardir. Ayrica, muhasebe kontrol

sistemi puani bir birim arttig1 zaman gorev performansi puaninin 0,134 birim artacagi
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sOylenebilir. Yani kontrol sisteminin gorev performansi iizerinde yaklasik %13,4 oraninda
pozitif yonlii bir etkisi vardir. Muhasebe bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri ile muhasebe
raporlari; yoneticilerin, islemlere dayali bilgileri kullanarak spesifik bilgileri toplamalarina
ve karar almalarina yardimc1 olmaktadir. Muhasebe bilgi sistemini uygulama diizeyleri ile
isletme yOnetim kararlarina etkisi arasindaki toplam pozitif yonlii etki iliski diizeyi yaklasik

%35,45 diizeyindedir.

2.Kaynak Hipotez: Muhasebe Bilgi Sistemi Isletme Yonetim Kararlaruu etkiler.

Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetim Kararlari iizerindeki etkisinin incelenmesi icin
regrasyon analiz sonuglari;

Buna gore Tabloda goriildiigii gibi model anlamli ¢ikmistir (p<0,000). Muhasebe Bilgi
Sistemi uygulanmasi Isletme Yonetim Kararlarini R2 %57 diizeyinde agiklamaktadir.

Regrasyon analiz sonuglarina gére H1 hipotezi kabul edilmistir.

Bagimh Bagimsiz

B t P
Degisken Degiskenler
Isletme Yénetim Muhasebe Bilgi
0.57 6.84 <0,000
Kararlar1 Sistemi
R3?=0,575

Fmode=46,893, (p=<0,000)

Elde edilen sonuglara gére model anlamli ¢ikmistir (p<<0,000). Muhasebe Bilgi Sistemi
uygulanmasmin Isletme Yonetim Kararlarim1 yiizde 57 oraninda etkisi ¢oklu regrasyon

analizi ile dogrulanmistir.

3.Kaynak ; Muhasebe Bilgi Sisteminin Sagladig1 Faydalar Nelerdir?

Muhasebe Bilgi Sisteminin etkinliginin durumu soruldugunda; katilimcilar ¢ogunlukla cari
durumlarmi gérmek i¢in yanitini vermislerdir. K2 muhasebe raporlarini net durumlarini
gormek ve karar almak i¢in kullandiklarimi, K5 muhasebe raporlarini cari durumun yani sira
kasa durumunu da gormek i¢in kullandiklarin1 ve K6 muhasebe raporlarini banka teminat

mektubu almak i¢in aldiklar1 yanitlarin1 vermislerdir.
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Fayda
K1 Erisilebilirlik
K2 Is KolaylastrmaKarar Alma
K3 s Kolaylastirma
K4 Is KolaylastrmaKarar Alma
K5 Is Kolaylastirma
K6 I5 Kolaylastirma Yasal Zorunluluk
K7 s Kolaylastirma
K8 Is KolaylagtirmaErisilebilirlik Kontrol,Karar Alma

Mevcut muhasebe sisteminin sagladigi en biiyiik fayda sorusuna tablo gorildiigii gibi;
katilimcilarin  ¢gogundan igimizi kolaylastirtyor yaniti alinmistir. K1’den muhasebe
yazilimindan sagladig1 en biiyilik fayda i¢in her yerden erisilebiliyor yanit1 alinmistir. K2,
K4 ve K8’den karar almama yardimci oluyor yaniti alinmistir. K8’den kontrol sagliyor yaniti
alinmistir. Sadece K6’dan yasal zorunluluklara uymamizi sagliyor yaniti alinmistir.

Muhasebe Bilgi Sisteminden duyulan memnuniyet en ¢ok is kolaylastirma ve hizlandirma
olarak aciklanmistir. Muhasebe Bilgi Sisteminin katilimcilar tarafindan karar almada
kullandiklar1 bir isletmede strateji olusturmada fayda sagladigi yoniinde pozitif goriisler

bildirilmistir.

3.Kaynak Hipotez: Isletmenin muhasebelerini tutma sebebi ile genel yonetim kararlarinda
MBS onem derecesi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

Anket caligmasi1 kiiclik ve orta Olcekli isletmeleri kapsamaktadir. Kiiciik isletmeler
muhasebe kayitlarin1 sadece vergisel yiikiimliilikkleri yerine getirmek igin tutarken, orta

Olcekli isletmeler ise muhasebeyi bir bilgi kaynagi olarak goérmekte ve kayitlarim

tutmaktadir.
Genel Yonetim Kararlarinda MBS
Sorular / Onem Diizeyi OnemDiizeyi
. Ki-Kare Korelasyon
MBS'nin Etkinligini Olgmeye Yonelik Sorular 2 df | Katsayisi(r) p(sig.)
Muhasebede kayitlar mevzuata uygun tutulmaktadir. 13,15 4 -0,015 0,799
Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri istediginde
ulasabilmektedir. 37,59 12 0,176 0,002**
Mali tablolar mali analize imkéan verecek sekilde
hazirlanmaktadir. 85,96 16 0,093 0,105
Stoklarla ilgili raporlar  diizenli  olarak
hazirlanmaktadir. 88,60 16 0,214 0,000**
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Miisteri ve Saticilarla ilgili raporlar diizenli olarak

hazirlanmaktadir. 78,43 16 0,243 0,000**
Mal alis ve satislartyla ilgili raporlar diizenli olarak

hazirlanmaktadir. 345,38 16 0,172 0,003**
Kullanilan ~ muhasebe  programi  igletmenin

ihtiyaclarini karsilamaktadir. 338,42 16 0,121 0,034*
Muhasebe personeli muhasebe programini etkin

kullanabilmektedir. 84,87 16 0,154 0,007**
Muhasebe raporlart a¢ik ve anlasihir olarak

diizenlenmektedir. 49,22 8 0,135 0,018*
Muhasebe kayitlar1 ve raporlari gergek durumu

gostermektedir. 51,05 12 0,252 0,000**

Onem diizeyi: **p<0,01 *p<0,05

Tablodaki sorular i¢in pearson korelasyon katsayisi (r) degeri 0,20’den kiiclik ¢cikmustir.

r degeri 0,20°den kiigiik oldugu icin aradaki iliskinin derecesi kiigiiktiir. Bunlar da
cikarildiktan sonra sirasiyla, stoklarla ilgili raporlar diizenli olarak hazirlanmasi genel
yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda 0,21°lik bir korelasyon vardir. Isletme
biiytikliigii ile muhasebe kayitlarini tutma sebebi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Miisteri
ve Saticilarla ilgili raporlarin diizenli olarak hazirlanmasi ile genel yonetim kararlarinda
MBS 6nem derecesi arasinda 0,24’liik bir korelasyon vardir. Muhasebe kayitlar1 ve raporlari
gercek durumu gostermesi ile genel yonetim kararlarinda MBS 6nem derecesi arasinda
0,25°1ik bir korelasyon vardir dolayisiyla Hipotez kabul edilir. Yani miisteri ve saticilarla
ilgili raporlarinin diizenli olarak hazirlanmasi genel yonetim kararlarinda muhasebe

bilgilerine verilen 6nemin derecesini etkilemektedir.

3.4. Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirmanin bu boliimiinde igerik analizi yontemi ile elde edilen verilerin Karsilagtirma
Y ontemi kullanilarak yorumlamalar yapilmistir.

Ozel sektor kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin gelisebilmesi agisindan kullanilan karsilastirma
yontemi, sistemlerin birbiriyle kiyaslanmasimi ve isletmelerin 6grenen organizasyonlara
doniismesine katki saglamasi bu aragtirmanin temasini olusturmaktadir. Buradaki nihai amag
kritik karar noktalarin siralamalarin yapilmas: ve bu siralamalarin ¢ok daha iyi sonug
verebilmesi i¢in birbiriyle karsilastirilmasiyla saglanabilecegi kanaatidir (Zeyyat
Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, Isletme, Beta Basim Yayn, Istanbul, 2013, s. 327.)

Bu arastirmada yapilan regresyon analizleriyle muhasebe bilgi sisteminin, karar alma

iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucu 6rneklem alinan doktora ve yiiksek lisans tezlerinin
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hipotez sonuclariyla netlesmistir. Muhasebe sistemi hayatin olagan akisi iginde tiim alanlarda
mevecuttur. Isletmelerde tiim yoneticilerin karar alirken ellerindeki muhasebe raporlarina ve
belgelere gore karar tesis etmeleri ¢ok onemlidir. Bu siire¢ isletmenin iktisadi olaylari
belgelendirmesi ve bu belgeleri eksiksiz ve dogru bir sekilde kayit ederek raporlamalar ile

mumbkin olabilecektir.

Sorumluluk bilincine sahip yoneticilerin isletmenin tim departmanlarinda ger¢eklesen
olaylarin belgelerinin elde edilmesinden muhasebe bilgi sistemlerine aktarilmasina kadarki
tim siiregte etkin olarak rol almalidirlar. Karar alma mekanizmasi ile muhasebe bilgi
sisteminin dogrudan etkilesimli oldugu ifade edilebilir. Muhasebe bilgi sistemlerinin isletme
yoOnetimi kararlarina ve yoneticilerin performansina dogrudan etkisi oldugunu daha birgok

aragtirmada ortaya konulmus bir gergektir.

Arastirmamizda farkli bolgelerde hazirlanan ve birbirinden bagimsiz sekilde ortaya konulmus
kaynaklara yer verilmistir. 1.kaynak ve 2.kaynak doktora tezlerinde regresyon ortak
denklemine gore; muhasebe bilgi sistemlerinin gorev performansi iizerindeki etkileri

kiyaslanmustir.

[k kaynaktan elde edilen regresyon denklemine gére muhasebe sistemi, karar alma iizerinde
%35,45 pozitif bir etkisinin oldugu, ikinci kaynak karsilastirilmasinda arastirma sonucuna
gore muhasebe bilgi sistemlerinin isletme yOnetimi kararlarina dogrudan etkisinin % 57

oraninda oldugu goriilmektedir.

Karsilagtirilan 3. Kaynakta ise alan ¢alismalarinda elde edilen verilere gére muhasebe bilgi
sistemi ile yOneticilerin karar alma siiregleri ile ayr1 ayr1 anlamli iliski kurulmus olmasiyla
birlikte muhasebe bilgi sistemi etkisinin karar almadaki 6nemini ortaya koyan yiiksek lisans
tezindeki bulgular anlamli diizeydedir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan alan arastirmasinda
firmalarin kullandiklar1 muhasebe sisteminin diger unsurlara nazaran en yiiksek diizeyde

karar alma mekanizmalarini etkiledigi tespit edilmistir.

Kiyasen uygulama igerik analizi 4. ve son kaynak karsilastirmasinda ise isletmelerin
Muhasebe Bilgi Sistemiyle stok raporlarinin hazirlanmasi, miisteri ve saticilarla ilgili
raporlarin hazirlanmasi ile bu kayit ve raporlarin gergek durumu gostermesi sonucunun genel

yonetim kararlarindaki 6nemini ortaya koyan anlamli sonuglara ulasilmistir. Elde edilen
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verilere gore muhasebe bilgi sistemlerinin isletme yonetim kararlarina etkisi destekleyen
calismalar Ercan (2017); Bayraktaroglu vd. (2015); Hatunoglu vd. (2013); Demir ve Giil
(2015) tarafindan da yapilmistir. Tarigan vd. (2008) yaptiklar: arastirmada muhasebe bilgi
sisteminin etkin kullanilmasinin sirket i¢i sorunlar1 ¢6zmede karar almada yardimci oldugunu

ve muhasebe raporlarinin da isletme yonetimine olumlu katkilarinin oldugu tespit etmistir.

Isletmelerin muhasebe bilgi isleme siiregleri ile genel ydnetim kararlar1 arasinda onemli
derecede ciddi bir bag bulunmaktadir. Yani isletmelerin muhasebe bilgi sisteminin kullanim
etkinligi arttik¢a yonetim karar alma siirecleri daha hizli ve giivenli sekilde ger¢ceklesmektedir

denilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

4, SONUC VE ONERILER

Muhasebe bilgi sisteminin kurulup isler hale getirilmesi, gelistirilmesi ve denetiminin
yapilmasinda alaninda uzman ve nitelikli muhasebe ¢alisani sistemin kalitesini belirlemektedir.
Literatlir taramalar1 gostermektedir ki muhasebenin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde,
isletme kararlarinda etkili olmasinda muhasebe personelinin egitimli olmas1 biiylik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda isletmelere onerimiz dogru ise dogru insan felsefesi ile yaklagarak
yeterli sayida nitelikli ¢aliganin istihdam edilmesidir. Muhasebe biriminde c¢alisan
personellerin  niteliklerini  arttirmaya yonelik teknik egitimlerin zaman zaman

tekrarlanmasidir.

Arastirmamizin “Isletme sahip ve yoneticilerinde muhasebe bilgi sistemleri farkindaligi
nedir?” sorusuna yonelik literatiir ¢aligmalar1 gostermektedir ki; isletme sahip ve yoneticileri
arasinda MBS’nin 6nemine dair sahip olduklar1 farkindalik artmistir ve MBS’nin irettigi

bilgilerden farkl alanlarda faydalanilmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi etkin bir sekilde uygulanirsa igletmeye su degerleri katacagi sdylenebilir
(Canbolat, 2006: 68):

- Isletmeye yiiksek kaliteli {iriin gelistirme veya yiiksek kaliteli servis iiretme imkani

saglama, maliyeti azaltma veya aranilan bir igletme ¢ehresi kazandirma,

- Verimlilik artis1,

- Daha iyi karar almak i¢in tam zamaninda ve giivenilir bilgi saglama,

- Rekabet avantaj1 saglama,

- Tletisim saglama,

- Kullanilabilir bilgi saglama.
Incelenen galigmalara gére MBS nin kullanimu ile isletmenin hukuki yapisi ve calisan sayist
arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢alisan sayisi arttik¢a yani isletmenin 6lgegi
biiyiidiikge yonetim kararlarinda MBS 6nem diizeyi artmaktadir. Arastirmanm “XKOBI
diizeyinde karar vermede bilgi sistemi hangi derecede kullaniimaktadir?” sorusunun cevabi
olarak kiiciik isletmeler daha ¢ok muhasebe kayitlarini vergisel yikiimliilikler, yasal
zorunluluklar icin tutarken orta o6lgekli isletmeler muhasebeyi bir bilgi kaynagi olarak
gormektedir. Isletmelerin hukuki yapis1 degistikce; sahis isletmesinden, sahis sirketine ve

oradan sermaye sirketlerine (limited ve anonim sirkete) dogru gidildikce MBS 6nem
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diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli isletme ydneticilerine
onerimiz muhasebe kayitlarini kendileri tutmasalar bile, muhasebecileri ile goriisiip gerekli
bilgi ve raporlar1 almalar1 ve karar verirken bu bilgileri g6z 6niinde bulundurmalaridir.

Isletmedeki yoneticilerin verecekleri kararlarin temelini olusturacak bilgilerin meydana
getirildigi birden fazla sistem bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirmamizin “Muhasebe bilgi
sistemlerinin igletme karar alma siiregleri iizerindeki etkisi nedir?” sorusuna yonelik
arastirilan ¢alismalarda muhasebe bilgi sisteminin igletme kararlarina etkisinin %35 ile % 57
oraninda oldugu goriilmektedir. Bu da isletme kararlarinda muhasebe bilgi sisteminin tek basia
yeterli olmadigy; daha etkin ve verimli kararlar alinmasi i¢in liretim bilgi sistemi, pazarlama bilgi
sistemi, finans bilgi sistemi vb. diger bilgi sistemlerinin de kullanilmast gerektigini
gostermektedir. Muhasebe bilgi sisteminin siklikla bilgi paylastigi pazarlama biriminde
yoneticiler alacaklar kararlarin biiyiik boliimiinde muhasebe bilgi sisteminden alinan bilgilerden
faydalanirlar. Pazarlama yoneticisinin pazarlama stratejileri, fiyatlandirma yapilacagi zaman
maliyet unsurlari, karlilik hesaplamalari, lojistik kanallar, hedef kitle vb. hakkinda alacagi

kararlarda MBS’den alinan bilgiler biiyiik 6neme sahiptir.

Yoneticilerin karar alma siireclerindeki uygulama diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan
caligmalar gostermektedir ki yeni bir yatirnma baglama, karlilik analizleri, yeni makine
techizat alimi, tcret politikasi, miisteri cari hesaplariin takibi, biitge hazirlamasi,
performans Ol¢iimii, maliyet-gider kontrolii gibi pek ¢ok konuda karar vermede muhasebe
bilgi sistemlerinden elde edilen bilgiler kullanilmaktadir. Bu kapsamda karar vericilere
onerimiz stratejik planlama ve biit¢eleme gibi gelecege yonelik olarak alinacak kararlar igin

muhasebe bilgi sisteminin etkin olarak kullanilmasidir.

Literatiir taramalar1 ve arastirilan ¢aligmalar sonucunda isletme i¢inde mali olaylarin takibini
gerceklestirmek i¢in kurulan MBS’nin etkin ve verimli calismasi i¢ kontrol sisteminin
etkinligine bagh oldugu goriilmektedir. i¢ kontrol sistemi, MBS "nin giivenilirligini ve etkinligini
arttirarak ¢ikar gruplarinin iiretilen finansal tablolarina makul diizeyde giiven vermesine destek
sunar. Bu baglamda MBS’nin yaninda etkin bir i¢ kontrol sisteminin de kurulmasi isletme igin

alinacak kararlarin etkinligini artirarak isletmenin stirekliligini saglamaktadir.

Muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanilmasinin sirket ici sorunlar1 ¢ozmede yardimer oldugu
ve muhasebe raporlarmin karar alma siirecinde olumlu etkilerinin oldugu arastirilan ¢alismalarda
goriilmektedir. Ancak yapilan alan arastirmalarda firmalarm rapor unsurunu diger unsurlara

gore daha diisiik diizeyde uyguladiklari goriilmektedir. Isletmelerde yapilan raporlama sistemi
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ile belge sistemi arasindaki iliskiye oneri olarak; Isletmelerin belge sistemi ile raporlama
sistemleri bir biitlin olarak degerlendirilmelidir. Yoneticilerin manuel muhasebe
sistemlerinden yani ele tutulan belgeleme ve raporlama sistemlerinden dijital bilgi islem
sistemlerine gecis egitimleri verilmelidir. Siirekli degisen muhasebe bilgi sistemleri dijital
ortama tasinarak adeta anlik olarak belgelendirilerek raporlanabilmektedir. Bu nedenle
isletme yoneticileri bu degisime hazirlanmalidir. Ornegin; alis ve satis belgeleri olan faturalar bilgi
islem sistemleri lizerinden diizenlenmekte ve aninda kayit edilerek raporlanabilmektedir.
Belgelerin kayitlara gegirilmesi ile i¢ kontrol sisteminin muhasebe bilgi islem sistemleri
tarafindan kayip ve kacaklar1 nleme ile ilgili yeni sistemler gelistirilmelidir. Isletmelerde
yoneticilerin belgeleme sistemlerinin (e-fatura, e-arsiv fatura, e-irsaliye), bilango-gelir tablolari
olan raporlama sistemleri (e-defter) ile bir biitiin olarak iliskili oldugu ve yorumlanabilir

sonuclar dogurdugu egitimlerle verilmelidir.

Alan arastirmalarindan elde edilen bir diger sonu¢ muhasebe bilgi sistemi ve i¢ kontrol sistemi
arasindaki iliski diizeyidir. Isletme icinde yetersiz i¢ kontrollerin olmasi ile hata ve hilelerin
artmast kagmilmaz olmaktadir. I¢ kontrol sistemi MBS’nin giivenilirligini ve etkinligini
arttirarak isletme ¢ikar gruplariin tretilen finansal tablolara makul diizeyde giiven vermesine
destek sunar. Isletme sahiplerine nerimiz muhasebe bilgi sistemine ydnelik etkin bir i¢ kontrol

sisteminin kurulmasidir.

Tiirkiye’de yayinlanan isletmeler ve muhasebe bilgi sistemi ile ilgili caligmalar genellikle
sistemin etkinligi lizerine yogunlagsmaktadir. Bunun yani swa kurumsallagsma, isletme
performansi gibi konularda da ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir. Caligmalarin ¢ogunda nicel
arastirma yontemi olarak anket kullanilmistir. Siire¢ igerisinde isletme yoneticilerinin bilgiye
verdikleri 6nem artmakta ve MBS’nin diizenledigi bilgileri karar almada kullanmaya
basladiklar1 goriilmektedir. Literatiirde MBS {izerine nitel arastirma yontemlerine dair eksiklik
oldugu goriilmiistiir. Isletme yoneticilerin MBS ile ilgili konulara bakislar1 derinlemesine

incelenmelidir.
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